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Skatteministerietfs
koncernfeelles strate-
giske ramme

Skafteministeriets koncernfaelles strategiske ramme udgegr et faelles fundament
for koncernen og giver samtidigt et overblik over, hvilke elementer der indgar i
den strategiske madl- og resultatstyring, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfalles strategisk ramme

Koncernens vision, vaerdier og strategiske pejlemasrker

Vi skaber fundamentet for finansieringen

af den offentlige sektor

Faglighed Ansvarlighed Samarbejde Udsyn
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Styrelsens vision, strafegiske pejlemzerker og mal

Vision

Strategiske pejlemaerker

Kilde: Skatteministeriet

Den feelles vision og de faelles pejlemaerker understgtter, at koncernen har en
faelles retning. Det fxlles vaerdisaet er en overordnet beskrivelse af, hvordan op-
gaverne gnskes lgst pd tvaers af koncernen.
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Foruden de fire koncernfalles pejlemaerker er der for hver styrelse udarbejdet
en styrelsesvision og fastlagt en raekke strategiske pejlemaerker, der er en ud-
montning af de koncernfaelles pejlemaerker og danner udgangspunkt for de kon-
krete mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen. P4 den made er der en
lige linje fra koncernens overordnede vision helt ned til de mal, som hver styrel-
se arbejder efter.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere
indsatsen inden for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mal- og resul-
tatplanerne udformes pé& en sédan mdade, at der Igbende kan felges op p& den
konkrete resultatskabelse.

Mal- og resultatstyring er en udmentning af hhv. strategisk styring og driftssty-
ring, der i sammenhaeng med budget- og bevillingsstyring, portefglijestyring, risi-
kostyring mv. udger fundamentet for en solid og gennemsigtig gkonomi- og virk-
somhedsstyring i Skatteministeriets koncern.

| 2024 vil der pé& tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pd, at
kerneopgaverne bliver lgst p& hgjeste faglige niveau og inden for planlagte fri-
ster samtidig med, at den igangvaerende udvikling i Skatteministeriets koncern
fortseetter.

Endvidere vil deri 2024 fortsat vaere fokus pa at efterleve FN’s verdensmal. |
2024 er der sarligt fokus pd grgnne, baeredygtige indkgb, som skal bidrage fil
efterlevelsen af verdensmdl nr. 12 ”"Ansvarligt forbrug og produktion”. Ansvaret
for det koncernfzlles arbejde er forankret i Administrations- og Servicestyrelsen
grundet styrelsens tvaergéende rolle i koncernen pd indkgbsomrédet.

Side 4



Mal- og resultatplan Side 5

1.1 Styrelsens vision

Udviklings- og Forenklingsstyrelsens vision er at sikre velfungerende it-lgsninger,
s@ den samlede Skatteforvaltning kan Igse sine opgaver.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen udvikler, drifter og vedligeholder nye
og eksisterende it-systemer, sé@ de er stabile, sikre og omkostningseffek-
tive. Vi leegger stor vaegt pd at skabe lgsninger, der er data- og analyse-
drevne, som er veerdiskabende for Skatteforvaltningen, og som understat-
ter, at skatter og afgifter bliver betalt korrekt og til tiden.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ansvaret for at drive it-udviklings-
projekter og for at sikre et transparent grundlag for it-prioriteringer pa
tvaers af Skatteforvaltningen, ligesom det er styrelsens opgave at moder-
nisere, nedbringe teknisk gaeld og anvende markedet optimalt.

| Udviklings- og Forenklingsstyrelsen er medarbejderne engagerede og
fagligt kompetente. Vi arbejder professionelt i et staerkt fagligt faellesskab
pd tveers af styrelsen og Skatteforvaltningen for at lykkes med den sam-
fundskritiske opgave, vi har. Vi laegger veegt pé eksekveringskraft og me-
ner, at et hgjt fagligt niveau er udgangspunktet for, at vi kan faenke nyft, se
lgsninger og levere resultater af hej kvalitet, som sikrer tidssvarende og
stabile lgsninger.

Vi tager ansvar, og vi samarbejder - om den samlede opgave og i de dag-
lige beslutninger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet
sikrer Udviklings- og Forenklingsstyrelsen fundamentet for finansieringen
af den offentlige sektor.

1.2 Mal for Udviklings- og Forenklingsstyrelsen i
2024

For hvert mal er der anfart, hvorvidt mélet er et koncernfalles mal eller vedrarer
hhv. udviklingsaktiviteter eller driftsaktiviteter.

Pejlemaerke 1:
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal sikre stabil og sikker drift samt Igbende vedligeholdelse af
Skatteforvaltningens it-systemer

Nr. Type Mal Malet er naet, nar:

1.1 Udvikling Styrket moderniserings-  Der er igangsat mindst fem foranalyser, der udspringer af de udarbejdede
indsats moderniseringsplaner.

1.2 Udvikling Styrket teknisk cyberfor-  Der er gennemfert en tvaergéende cyberberedskabsgvelse med nedsaet-
svar og eget evne til at telse af den tvaergd@ende krisestab og fire operationelle cyberberedskabs-

respondere pd cyberan-  gvelser (red team gvelser) inden udgangen af 2024. Der evalueres pé be-
greb: Cyberberedskabs-  redskabsgvelserne inden udgangen af 2024.
ovelser (initiativ 1.3)
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1.3 Udvikling Implementering af sec- Der foretages compliance-malinger af efterlevelsen af hhv. Center for Cy-
ond line compliance bersikkerheds 27 krav og krav for Udvidet Informationssikkerhedshéndbog
for de samfundskritiske it-systemer og kritisk infrastruktur systemer i perio-
den september 2023 til og med marts 2024. Herefter foretages en evalue-
ring og tilpasning, samt planleegning af compliance-malinger for forret-
ningskritiske it-systemer i 2024, hvor der vil blive gennemfgrt mdlinger pé
en prioriteret delmangde af systemerne.

Pejlemzarke 2:
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal sikre et fransparent grundlag for it-prioriteringer pa tvaers af
Skatteforvaltningen

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:
2.1 Udvikling Styrket transparens i pipe- Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i 2. kvartal af 2024 udvidet over-
line ud i tid blikket over kendte pipelineaktiviteter til at inkludere it-udviklingsaktiviteter

i storrelsesordenen 8-15 mio. kr. fordelt pd de respektive it-boards i hhv.
2025 09 2026.

Pejlemzerke 3:

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal i partnerskab med fagstyrelserne udvikle de it-lgsninger, som
Skatteforvaltningen har brug for, p& baggrund af realistisk planlsegning og med fokus pé effektiv gen-
nemfa@rsel af projekter og programmer

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

3.1 Udvikling Den fortsatte udvikling Ejendomsvurderingsprogrammet leverer alle fem planlagte releases i 2024
af et nyt ejendomsvur- reftidigt til Vurderingsstyrelsen. It-tilsynet er pt. ved at frykteste tidsplanen for
deringssystem 2024. Der kan vaere behov for at opdatere milepaelene, ndr It-tilsynet har af-

sluttet sit arbejde.

3.2 Udvikling Den fortsatte udvikling EUTK-programmet rapporterer i gran eller gul projektstatus i 8 ud af 12 ma-
af nye toldsystemer neder af 2024 i den ménedlige Projekt- og programrapport for Skattemini-
steriets koncerns it-projektportefalje.

3.3 Udvikling Den fortsatte implemen- | 2024 har Boligprogrammet vigtige leverancer indenfor forskudsopgerel-
tering af boligskatteaf- sen, drsopgerelsen og Skattekontoen. Der gaelder falgende mdl for disse:
talen 1. Forskudsopgerelsen: It-udviklingen er afsluttet, testet og indgar i ars-

hjulet for forskudsopggrelsen. Dette er planlagt fil 3. kvartal 2024.

2. Arsopgerelsen 2024: Udviklingen af funktionalitet er afsluttet i Bolig-
programmet og indgar i arshjulstesten for rsopgarelsen. Dette er
planlagt til 4. kvartal 2024.

3. Skattekontoen: [t-udviklingen er afsluttet og systemet er klar til at ud-
sende grundskyld og deekningsafgift. Dette er planlagt til 4. kvartal
2024.

Malene skal tilvejebringes via en gennemtestet teknisk lgsning og realiseres
inden for den tiltradte gkonomiske ramme.

3.4 Udvikling It-radets vurdering af it- 85 pct. af Statens It-rads halvarlige statusrapportering pa Skatteministeriets
projektportefoljen koncerns it-projektportefelie er rapporteret i gren eller gul status i 1. halvar
2024.
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Pejlemzerke 4:
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal sikre en kontinuerlig hgj faglighed gennem rettidig rekrutte-
ring af ngdvendige kompetencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesudvikling

Nr. Type Mal Madlet er ndet, nar:

4.1 Udvikling Hoj faglighed Udviklingen af en sund organisation med hgj faglighed og frivsel fortsaetter,
hvilket afspejles i, at median-ancienniteten for fastansatte i Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen er steget til 3,0 ar ved udgangen af 2024.
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Opfelgning pa mal

2.1 Skabelon for afrapportering

Side 8

Der vil ske en kvartalsvis opfelgning p& Udviklings- og Forenklingsstyrelsens
mdlopfyldelse med udgangspunkt i skabelonen i tabellen nedenfor.

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Madl Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar til dato konsekvens
1.1 [Beskri- [Beskri- [Resultat  [red/qul [Det samlede resultat  [Beskrivelse af arsag,  [Beskrivelse af evt.
velse af velse af for 1. / ar til dato afrapporte-  hvis status er gul/red  korrigerende hand-
malet] resultaf- kvartal gren] res] samt konsekvens linger og prioriterin-
krav] afrap- heraf] ger]
porteres]
1.2

1.3
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Aftale

Mdl- og resultatplanen indgés mellem Udviklings- og Forenklingsstyrelsens di-
rektgr og departementschefen. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ansvar
for resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartals-
vise opfelgning pd mélopfyldelsen. Opfalgningerne draftes mellem Udviklings-
og Forenklingsstyrelsen og departementet. Formélet med opfelgninger og dref-
telser er at sikre, at der ivaerksaettes rettidige korrigerende handlinger, sé@ Udvik-
lings- og Forenklingsstyrelsen kan realisere malene for 2024.

Der afrapporteres pd indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i
sammenfatningen af arets resultater i arsrapporten for 2024.

Frederiksberg, den 20. december 2023

Hiels Gotfredsen

Direktar, Udviklings

Kebenhavn, den 20. december 2023

ﬁz Brachner

Departementschef, Skatteministeriet
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4.1 Malbeskrivelser

4.1.1 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 1

Mal 1.1

Styrket moderniseringsindsats

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Der er igangsat mindst fem foranalyser, der udspringer af de udarbejde moderniseringsplaner.

Styrelsen skal understgtte, at Skatteministeriet arbejder strategisk med modernisering af it-portefglien
gennem udarbejdelse af moderniseringsplaner. Opfglgningen pé fremdrift i moderniseringsinitiati-
verne skal understotte, at der kontinuerligt pé ledelsesniveau kan prioriteres ud fra et transparant, op-
lyst og ensartet grundlag.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal.

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 1.2

Styrket teknisk cyberforsvar og @get evne fil at respondere pa cyberangreb: Cyberberedskabsegvelser

(initiativ 1.3)

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Der er gennemfgrt en tvaergdende cyberberedskabsgvelse med nedsaettelse af den tvaergdende krise-
stab og fire operationelle cyberberedskabsgvelser (red team gvelser) inden udgangen af 2024. Der
evalueres pé beredskabsgvelserne inden udgangen af 2024.

Truslen mod tilgeengelighed, integritet og fortrolighed i Skatteministeriets it-systemer og data er fortsat
meget hgjt og stigende. Isaer truslen fra cyberkriminalitet og cyberspionage udger en hgj sikkerheds-
maessig risiko. Styrelsen skal derfor sikre en mdlretning og intensivering ift. styrkelsen af den tekniske
it-sikkerhed i Skatteministeriet for at sikre robusthed mod cyberangreb med det formal at beskytte
borgeres og virksomheders data og sikre en sikker, digital skatteforvaltning.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal.

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mal 1.3
Implementering af second line compliance

Resultatkrav Der foretages compliance-madlinger af efterlevelsen af hhv. Center for Cybersikkerheds 27 krav og
krav for Udvidet Informationssikkerhedshadndbog for de samfundskritiske it-systemer og kritisk infra-
struktur systemer i perioden september 2023 til og med marts 2024. Herefter foretages en evaluering
og tilpasning, samt planleegning af compliance-madlinger for forretningskritiske it-systemer i 2024, hvor
der vil blive gennemfgrt mdlinger p& en prioriteret delmaengde af systemerne.

Beskrivelse Truslen mod tilgeengelighed, integritet og fortrolighed i Skatteministeriets it-systemer og data er fortsat
meget hgjt og stigende. Isaer truslen fra cyberkriminalitet og cyberspionage udger en hgj sikkerheds-
maessig risiko. Styrelsen skal derfor sikre en mélretning og intensivering ift. styrkelsen af den tekniske
it-sikkerhed i Skatteministeriet for at sikre robusthed mod cyberangreb med det formdl at beskytte
borgeres og virksomheders data og sikre en sikker, digital skatteforvaltning.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal.

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.

4.1.2 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 2

Mal 2.1
Styrket transparens i pipeline ud i tid

Resultatkrav Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i 2. kvartal af 2024 udvidet overblikket over kendte pipelineakti-
viteter til at inkludere it-udviklingsaktiviteter i starrelsesordenen 8-15 mio. kr. fordelt pd de respektive it-
boards i hhv. 2025 og 2026.

Beskrivelse Styrelsen skal understgtte, at pipelinestyring styrkes i Skatteministeriets portefalieboard pé& baggrund af
et transparent grundlag. Dette skal ske ved at nedbryde og redeggre for forventede it-udviklingsaktivite-
teristgrrelsesordenen 8-15 mio. kr. i tillaeg til de it-projekter over 15 mio. kr., som allerede fremgdr af
den nuvarende pipelineoversigt. Den koncernfaelles pipeline for it-udviklingsaktiviteter mellem 8-15
mio. kr. fordelt pa it-boards vil tilgé portefelieboardets prioriteringsmader fra 2. kvartal med henblik p&
fransparens og strategisk drgftelse af kommende it-udviklingsakfiviteter.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal.

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
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4.1.3 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 3

Mal 3.1

Den fortsatte udvikling af et nyt ejendomsvurderingssystem

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

Ejendomsvurderingsprogrammet leverer alle fem planlagte releases i 2024 refttidigt til Vurderingsstyrel-
sen:

1. kvartal: R24.1

2. kvartal: R24.2

3. kvartal: R24.3

4. kvartal: R24.4 og R24.5

It-tilsynet er pt. ved at trykteste tidsplanen for 2024. Der kan vaere behov for at opdatere milepaelene,

nar It-tilsynet har afsluttet sit arbejde.

Styrelsen skal sikre den fortsatte udvikling af et nyt ejendomsvurderingssystem. Udviklingen skal gen-
nemfgres planmaessigt for at sikre rettidig implementering i Vurderingsstyrelsen og understgtte Vurde-
ringsstyrelsens udsendelsesplan. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen og Vurderingsstyrelsen samarbej-
der om den samlede udvikling og implementering af det nye ejendomsvurderingssystem.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmadl.

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 3.2

Den fortsatte udvikling af nye toldsystemer

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal
Afrapportering

EUTK-programmet rapporterer i gran eller gul projektstatus i 8 ud af 12 maneder af 2024 i den méned-
lige Projekt- og programrapport for Skatteministeriets koncerns it-projektportefglje.

Styrelsen skal sikre den fortsatte udvikling af nye toldsystemer. Gennem den ngdvendige prioritering og
finansiering af projektet gennemfgres udviklingen af nye toldsystemer planmaessigt for at sikre rettidig
implementering i Skatteministeriets koncern.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal.

Mdalet afrapporteres kvartalsvist.
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Mal 3.3
Den fortsatte implementering af boligskatteaftalen

Resultatkrav | 2024 har Boligprogrammet vigtige leverancer indenfor forskudsopgegrelsen, arsopgerelsen og Skatte-
kontoen. Der geelder falgende mal for disse:

1. Forskudsopgegrelsen: It-udviklingen er afsluttet, testet og indgar i arshjulet for forskudsopge-
relsen. Defte er planlagt til 3. kvartal 2024.

2. Arsopgerelsen 2024: Udviklingen af funktionalitet er afsluttet i Boligprogrammet og indgar i
drshijulstesten for drsopgarelsen. Dette er planlagt til 4. kvartal 2024.

3. Skaftekontoen: It-udviklingen er afsluttet og systemet er klar til at udsende grundskyld og daek-
ningsafqift. Detfte er planlagt til 4. kvartal 2024.
Malene skal tilvejebringes via en gennemtestet teknisk lgsning og realiseres inden for den tiltradte gko-
nomiske ramme.

Beskrivelse Styrelsen skal sikre den fortsatte implementering af boligskatteaftalen. Gennem den n@dvendige priori-
tering og finansiering af programmet gennemfares den tekniske implementering af boligskatteforliget
planmaessigt for at sikre rettidig implementering i Skatteministeriets koncern. Mélene nds via en gen-
nemtestet feknisk lgsning.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmdl.
Afrapportering Mdlet afrapporteres kvartalsvist.
Mal 3.4

It-r@dets vurdering af it-projektportefalien

Resultatkrav 85 pct. af Statens It-r@dets halvarlige statusrapportering pd Skatteministeriets koncerns it-projektporte-
folie er rapporteret i gren eller gul status i 1. halvar 2024.

Beskrivelse Styrelsen skal hdndtere it-projektportefglien (it-udviklingsprojekter over 15 mio. kr.) effektivt. Det sker
ved, at styrelsen i samarbejde med fagstyrelserne holder projekternes tidsplaner, budgetter og risici i
balance séledes, at Statens It-ré&ds tildelte trafiklys til it-projektportefalien primaert er granne og/eller
qule.

Type af mal Udviklingsaktivitet, aktivitetsmadl.

Afrapportering Malet afrapporteres i 4. kvartal.
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4.1.4 Madlbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 4

Mal 4.1

Hgj faglighed

Resultatkrav Udviklingen af en sund organisation med hgj faglighed og trivsel forfsaetter, hvilket afspejles i, at me-
dian-ancienniteten for fastansatte i Udvikling- og Forenklingsstyrelsen er steget til 3,0 ar ved udgangen
af 2024.

Beskrivelse Staerke faglige miljger forudsaetter, at ansatte i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen opbygger deres viden
og kompetencer i organisationen over en arraekke. Derfor er det vigtigt at ege medianancienniteten for
ansatte i styrelsen.

Type af mal Udviklingsaktivitet, outputmal

Afrapportering Mdalet afrapporteres kvartalsvist.
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